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Karrendezési tajékoztatd utipoggyaszkar esetén
TISZTELT UGYFELUNK!

Az aldbbiakban utipoggyasszal 6sszefliggd biztositasi esemeények karrendezésével kapcsolatos néhany
fontos tudnivalora hivjuk fel szives figyelmét. Tajékoztatonkat a 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 123/A §
(1) és (2) bekezdése alapjan allitottuk 6ssze, mellyel az On segitségére kivanunk lenni.

1. Karbejelentés

Azonnali teendd utipoggyasz lopas, rablas, elemi kar vagy a gépjarmiiben keletkezett
miiszaki eredetii tlizkar esetén, az illetékes kuilfoldi rend6érség vagy mas szakhatésag
(meteoroldgiai intézet, tlizoltosag) felé tett bejelentés, és az esemény részleteit tartalmazé
jegyz6konyv felvételének kérése. A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az esemény helyét, idejét,
leirasat, a karosultak nevet, személyi adatait, az eltulajdonitott, sérllt vagy megsemmisult targyak
felsorolasat és értékét. Amennyiben a kareset kemping teriletén tortént, a kemping tzemeltetdje
felé is tegye meg a bejelentést, és kérjen jegyz6kényvet.

Azonnali teendd légipoggyasz hiany, sériilés vagy késés esetén, a repulétéri poggyasz kezeld
cég (Lost & Found) felé tett bejelentés, és az esemény jellegének megfeleld jegyzékonyv
felvételének kérése. Ezzel az igazolassal tudja a kartéritési igényét benyujtani a 1égi jaratot
Uzemeltetd légitarsasag felé, aki elbiralja az esetet, és fizeti meg a kartéritési 6sszeget. Ha a
légipoggyasz kart a repulétér elhagyasa utan észleli, a 1égi jaratot Uzemeltetd 1égitarsasag
ugyfélszolgalatanal tud telefonon vagy személyesen érdeklédni a kareseményt igazold
dokumentum kiallitasanak, illetve a karbejelentésnek a modjarol.

Azonnali teendd kozlekedési baleset vagy személyi sériiléssel jaré baleset kovetkeztében
tortént utipoggyaszkar esetén, az illetékes kulfoldi rendérség vagy szakhatésag felé tett
bejelentés, és az esemény részleteit tartalmazoé jegyzékonyv felvételének kérése. A
jegyz6kdényvnek tartalmaznia kell az esemény helyét, idejét, leirasat, a karosultak nevét, személyi
adatait, a sérult vagy megsemmisilt targyak felsorolasat és értékét.

Személyi sérllés esetén azonnali orvosi segitséget kell kérni a +36 1 465 36 66 éjjel-nappal
hivhato segitségnyuijto telefonszamon, és az utmutatasuk szerint kell eljarni. A bejelentés soran a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényrél és adatrdl adjon tajékoztatast, és a
lehetéségekhez képest tegyen meg mindent annak érdekében, hogy a tovabbi kdrosodast
elharitsa, illetve csOkkentse.

Eletveszélyes személyi sériilés esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi
segélyhivo telefonszamon azonnal kérjen segitséget a helyi slirgésségi orvosi ellatast koordinald
koézponttdl, ezt kdvetden jelentse az esetet a segitségnyujtéd telefonszamon.
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Utdlagos karrendezés keretében a biztositasi eseményt annak bekdvetkezését koveté 30 napon
belll - a biztositasi feltételekben a teljesités feltételeként el6irt dokumentumok csatolasaval -
jelentse be tarsasagunk felé az alabbi lehetéségek egyikén:

¢ online karbejelentés fellletliinkdn keresztiil kényelmesen, egyszerlien, gyorsan adhatja
meg az adatokat, és toltheti fel a kareseményhez kapcsolddd dokumentumokat:
https://eub.hu/online-karbejelentes/

e e-mailen a karrendezes@eub.hu cimre térténé karbejelentés esetén a honlapunkrol toltheti
le a karbejelenté nyomtatvanyt, amelyet kitdltve a kareseményhez kapcsolédé
dokumentumokkal egyutt kell mellékelni:
https://eub.hu/dokumentumok/eub _poggyasz karjelento.pdf

o postai levélben torténd karbejelentés esetén a honlapunkrél téltheti le a karbejelentd
nyomtatvanyt, melyet kitdltve a kareseményhez kapcsolddd dokumentumokkal egyutt kell
postara adnia: https://eub.hu/dokumentumok/eub poggyasz karjelento.pdf
Levelezési cimunk: Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

¢ személyesen az lgyfélszolgalati irodankban tehet karbejelentést: Eurdpai Utazasi
Biztositd Zrt. 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. H-K-SZ-P 8:00-16:00, CS 8:00-17:00

o faxon a +36 1452 33 12 szamra torténd karbejelentés esetén a honlapunkrél toltheti le a
karbejelentd nyomtatvanyt, amelyet kitdltve a kdreseményhez kapcsolodo
dokumentumokkal egyutt kell mellékelni:
https://eub.hu/dokumentumok/eub _poggyasz karjelento.pdf

o telefonon a +36 1 452 35 80 szamra torténd karbejelentést kdvetben tajékoztatast
nyujtunk a szolgaltatasi igénybejelentd elérésérdl, amelyet kitdltve a kareseményhez
kapcsoldédd dokumentumokkal egyutt kell a biztosito részére eljuttatni

2. Szolgaltatas teljesitése, hataridék

Utdlagos karrendezeés soran a szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a szolgaltatas jogalapjat és
O0sszegszeriseégeét kell alatamasztani az utipoggyaszkarral kapcsolatos iratok, dokumentumok
benyujtasaval.

e poggyaszkart igazol6 rendbrségi, szakhatdsagi, kemping altal kiallitott jegyz6konyv

o Kkozlekedési baleset és személyi séruléssel jaro baleset esetén az egészségugyi kezelésrol
sz0l6 dokumentacié és rendérségi jegyz6kényv (amennyiben rendéri intézkedés tértént)

e az eltulajdonitott, sérilt vagy megsemmisult vagyontargy ujkori vasarlasat igazolo, névre
sz06l6 szamlaja (amennyiben rendelkezésre all)

o rend6érségi, szakhatosagi Ugyintézés Ugyintézési koltségérdl szolé szamla

e amennyiben a sérult poggyasz javithato, a javitasrdl a biztositott nevére sz6l6 szamla
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e repulétéri poggyaszkezelb cég (Lost & Found) vagy légitarsasag altal kiallitott az esemény
leirasat tartalmazo jegyz6konyv

o repuléjegy, poggyaszcimke, beszallokartya

o |égitarsasag altal kiallitott a felel6sség elismerését és a légitarsasag altal fizetett kartérités
Osszegét igazolé dokumentum vagy nyilatkozata arrél, hogy nem vallal kartéritést

e |égipoggyasz késés miatt a kulfoldon sirgbsen szukségessé valt ruhanemi és tisztalkodasi
eszkozok vasarlasanak bizonylatai

o adatkezelési nyilatkozat, ha személyi sériléses baleset tortént. A kitdltendé nyomtatvanyt a
honlapunkrdl téltheti le: https://eub.hu/adatkezelesi-nyilatkozatok
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A szolgaltatasi igény el6terjesztése meghatalmazott utjan is torténhet, a meghatalmazas
formanyomtatvany a honlapunkrél letolthetd:
https://eub.hu/dokumentumok/meghatalmazas_alt_eub.pdf

A biztositdo megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében sérilt, megsemmisult, vagy
eltulajdonitott utipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban érvényes hasznalt
értékét a meghatarozott biztositasi 6sszegen belll vagyontargyanként legfeljebb a biztositasi
feltételek részét képezb Szolgaltatas tablazatban targyankeénti limitként megadott 6sszeghatarig.
Ha a sértilt dolog javithatd, a biztosito a javitas kéltségeit tériti a fenti korlatozasok
figyelembevételével.

Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzeés idépontja az uUjkori beszerzést igazold, a
biztositott nevére vagy a nem természetes szemely szerz8dd vagy dijfizetd nevére szdl6 eredeti
szamlaval nem igazolt, a biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkciot ellaté atlagos mindségli dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének
alapjan — meghatarozott sszeget vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték
Osszegét a biztositd jogosult meghatarozni.

A szamla az adott dolog ujkori beszerzési értékét és tulajdonosat egyértelmiien meghatarozé,
névre sz6lo, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szamviteli bizonylat.

Ha a beszerzés (vasarlas) a biztositott (vagy a nem természetes személy szerz6d6 vagy dijfizetd)
nevére szolo szamlaval igazolt, az értékcsokkenés mértéke 20%.

Ha a beszerzés (vasarlas) a biztositott (vagy a nem természetes személy szerz6d6 vagy dijfizetd)
neveére sz6lé szamlaval nem igazolt, az értékcsdkkenés mértéke 50%.

A bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz szikséges valamennyi irat beérkezését
kovetd 15 napon beldl teljesitjuk, amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszeriiség
megallapithatd, vagy annak elutasitasardl indoklassal egyutt irasban tajékoztatast kildink. Abban
az esetben, ha az altalunk kért dokumentumok felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan
erkeznek be, a szolgaltatasi igényt elutasithatjuk, illetleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok
alapjan a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon belll biraljuk el.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények 2 év elteltével évulnek el.
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3. Karkifizetés

Utdlagos karrendezés keretében a biztositott felmertilt kéltségeinek megtéritését vagy a
szerz6désben meghatarozott 6sszeg megfizetését vallaljuk. A kifizetéshez a biztositasi eseményt
igazolé dokumentumot, a kar mértékének igazolasat, felmerult koltségrél sz6l6 szamlat és a
szamla kifizetését igazolé bizonylatot kell benyujtani. A szolgaltatasi 6sszegre a biztositasi
esemény altal kozvetlenll érintett biztositott személy — kiskoru esetén a térvényes képviseld —
jogosult kivéve, ha a szerz6dés masként rendelkezik.

A kareseménnyel érintett biztositott — kiskoru esetén annak torvényes képviselbje — vagy a
szerz6désben meghatarozott személy rendelkezhet a kifizetésrél. Amennyiben nem sajat részére
kéri, két tanaval ellatott meghatalmazas benyujtasa szilkséges. Meghatalmazas minta a honlaprdl
elérhet6: https://eub.hu/dokumentumok/meghatalmazas alt eub.pdf

Karkifizetést az alabbi modokon teljesitjlk:
e banki atutalas forint szamlara
e banki atutalas EUR szamlara EUR-ban felmertlt kdltségek esetén
e postai atutalas forintban kizarélag magyarorszagi cimre

A biztosité az EUR vagy mas devizadsszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés
napjan meghatarozott aktualis arfolyamon végzi.

4. Adatkezelés

Az altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) megfeleléen, adatkérésunk kizarolag a
karrendezés/lgyintézés szempontjabdl relevans adatokra iranyul.

Amennyiben a beklldendé iratok tartalmaznak olyan adatokat, melyek az adott kar
rendezéséhez/ligyintézéshez nem sziikségesek, ugy kérjiuk, gondoskodjon azok kitakarasarol. A
karbejelentés kitoltésekor megadott adatokat tarsasagunk kizardlag a kar rendezése céljabdl, a
biztositasi jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon id6étartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
adatkezelésekrdl részletes tajékoztatast a biztositasi szerzédési feltételekben szereplé
ugyféltajékoztatdban talal. A biztosité adatkezelési tajékoztatdjat honlapunkon is megtekintheti:
https://eub.hu/adatvedelem.pdf

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az On szerzédésére vonatkozo részletes szabalyokat a szerz6dés részét
képez6 biztositasi feltételek Altalanos és Kiildnos feltételei tartalmazzak (szolgaltatas tablazat, biztositasi
Osszegek, fogalmak, jogok, kotelezettségek, kizarasok, mentestilések, teljesités feltételei). Tarsasagunk

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozé tarsasag.


https://eub.hu/dokumentumok/meghatalmazas_alt_eub.pdf
https://eub.hu/adatvedelem.pdf

(G
oD Eurdpai Utazdsi Biztosité Zrt.
()

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

1132 Budapest, Vdci (4t 36-38. * Tel.: +36 1452 3580

szolgaltatasi kotelezettsége abban az esetben all fenn, amennyiben az On szerzédése tartalmazza az
adott biztositasi eseményre vonatkozo szolgaltatast.

Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdrlien Mikdédd Részvénytarsasag

www.eub.hu
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